DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 14 grudnia 2021 r.
Poz. 5986

UCHWALA NR XIV/305/21
RADY MIEJSKIEJ W LUBAWCE

z dnia 25 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Lubawka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity
Dz. U. 2021, poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3-6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i1 zbiorowym odprowadzania $ciekow (tekst jednolity: Dz. U. 2020 r., poz. 2028 ze zmianami), Rada
Miejska w Lubawce uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie
Gminy Lubawka”, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Lubawka.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Lubawce:
Michal Oldak
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Zaltacznik do uchwaty nr X1V/305/21
Rady Miejskiej w Lubawce
z dnia 25 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY LUBAWKA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okres$la zasady iwarunki korzystania zustlug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Lubawka.

2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Ustawie — rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw,

b) przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 Ustawy,

¢) umowie - rozumie si¢ przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy,
d) wodomierzu gtownym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 Ustawy;
e) taryfie — rozumie si¢ przez to zestawienie cen i optat, o ktorych mowa w art. 2 pkt 12 Ustawy,

f) okresie obrachunkowym — rozumie si¢ przez to okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
$ciekoéw okre§lony w umowie,

g) regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Lubawka.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

4. Postanowienia regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo ma obowiazek:

a) dostarczy¢ wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi, wilosci okreslonej w umowie, nie mniejszej
niz 0,5 m® na dobe,

b) zapewni¢ dostawy wody z uje¢ wod podziemnych w Lubawce, Miszkowicach, Paprotkach i Btazejowie oraz
uje¢ wod powierzchniowych w Miszkowicach, Niedamirowie iJarkowicach, speiniajagca wymagania
okreslone przepisami prawa, o parametrach:

a. zawarto$¢ bakterii Escherichia coli -0

b. zawarto$¢ bakterii grupy coli -0

¢. ogolna ilo$¢ mikroorganizmow temperaturze 220 C — bez nieprawidlowych zmian
d. barwa akceptowalna przez konsumentow bez nieprawidtowych zmian

e. metnose -do 1,0 NTU

f. pH -6,5-95
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g. przewodnos¢ elektrolityczna <2500uS/cm

c) zapewni¢ ciagglto$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych w niniejszym
Regulaminie,

d) zapewni¢ dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,5 bara inie wigkszym niz 0,6 barow
mierzonym u wylotu, na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym,
w sposob ciagly i niezawodny,

e) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny,

f) prowadzi¢ regularng, wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru Sciekdéw przedsiebiorstwo jest zobowigzane:
a) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w iloéci okreslonej w umowie,

b) zapewni¢ ciagly odbidr S$ciekd6w w sposob ina zasadach okreslonych w warunkach przylaczenia
nieruchomosci do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 3. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsicbiorstwem a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.

3. W przypadku zmiany odbiorcy bez koniecznos$ci zmiany pozostatych warunkow §wiadczenia ustug nowy
odbiorca niezwlocznie sktada do przedsigbiorstwa wniosek o zawarcie umowy.

4. Z odbiorcami ustug korzystajacymi zar6wno z ustug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania
sciekow przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

5. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw jest zawierana na czas nieokre§lony lub
okreslony.

6. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegdélowych warunkach
zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa lub poza nim.

8. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 287).

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, atakze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci iodpowiednio ilo$¢
odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci
publicznej taryf na stronach internetowych lub Biuletynu Informacji Publicznej Wod Polskich, Gminy
Lubawka lub przedsigbiorstwa, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach
ani wysokos$ci 1 nie wymaga zmiany umowy.

3. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.
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4. W razie braku wodomierza gléwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu
o przecigetne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W razie
braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy o dostarczenie
wody, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtownego ilos¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego Iub iloczynu S$redniomiesigcznego zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

6. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

7. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug platnosciami za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest
faktura.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 5. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyjne;.

2. Wzér wniosku okresla przedsigbiorstwo.

3. Przedsicbiorstwo okre$la warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki przytaczenia okreslajg co najmniej:

a) miejsce isposob przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gléwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz wlasciwosci techniczne tych urzadzen,

b) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
c¢) maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

d) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢é podmiot ubiegajacy si¢ o
przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

5. Warunki przylaczenia tracg wazno$¢ z uptywem dwoch lat od dnia ich wydania. Wazno$¢ warunkéw
przytaczenia moze by¢ przedtuzona na okres wskazany przez przedsi¢biorstwo nie dtuzszy jednak niz dwa lata.

6. Miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow nalezy wykona¢ zgodnie z obowigzujacymi w zakresie przepisami.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre§lajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociagowych

§ 6. 1. Dostepno$¢ do ustug wodno- kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji takich urzadzen
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodno- kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego wynikajacymi
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie si¢ przez faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wody nadajacej si¢
do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru
1 oczyszczania $ciekow (wydajno$¢ oczyszczalni).

2. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo zapewnia
poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.
7 Ustawy.
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3. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsicbiorstwo w terminie
nie dhuzszym niz 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajaca
si¢ o przylaczenie, wskazuja przyczyny, ktore uniemozliwiaja przylaczenie.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 7. 1. Przedsi¢biorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przytaczenia oraz uzgodniona dokumentacja techniczng.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czg$ciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu
(tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ przedsiebiorstwu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed =zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden nalezy dostarczy¢ do przedsigbiorstwa, a drugi
do odpowiedniego urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

5. Wilaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wigczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez przedsiebiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza i zawarciu
umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 8. 1. Przedsicbiorstwo ma obowigzek poinformowa¢ odbiorcow o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
2-dniowym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcoOw w sposdb zwyczajowo przyjety
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.

3. W razie przerwy lub ograniczeniu w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny przedsigbiorstwo
udostepnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody i warunki korzystania z tego punktu.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 9. Przedsiecbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osoéb odpowiedzialnych za obstuge
odbiorcéw ustlug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, wtym informowanie
ich o obowiazujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegétowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

§ 10. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

b) dane umozliwiajace kontakt,
¢) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa oraz na jego stronie internetowe;j.
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§ 11. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostgpnione
byty:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst ujednolicony) wraz z aktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia dokumentdéw
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

-odmowy =zawarcia umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie S$ciekéw przez
przedsicbiorstwo,

- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

§ 12. 1. Odbiorcy uslug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci maja prawo do wnoszenia
do przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosci wysokosci
optat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,
c¢) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace reklamacije,
d) zgloszenie roszczen.

3. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji, powiadomi¢ odbiorce o sposobie zalatwiania reklamacji. W szczegdlnych okolicznosciach,
o ile wymagane jest zebranie dowoddw, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi 30 dni.

4. Powiadomienie odbiorcy ustug powinno zawieraé:
a) przywolanie podstawy prawne;j,
b) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji,
¢) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci,

d) informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie nalezno$ci oraz formie wyptaty w przypadku
uwzglednienia reklamacji,

e) pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
5. Ztozenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 13. Woda wykorzystywana do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 14. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg jednostki ochotniczej i1zawodowej strazy pozarnej uczestniczgce w akcji gasniczej
na terenie Gminy Lubawka.
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§ 15. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcow, jednostka straz pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
informacje o iloci pobranej wody.

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo obciaza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie.

2. Rozliczenie za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okresy kwartalne na podstawie
deklaracji strazy pozarne;j.



